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La victoria de los troles: de como Internet se ha
convertido en la vida real

El asalto al Capitolio se gesto en gran medida en las grandes plataformas y en
oscuros foros donde crecen las teorias conspiratorias
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Uno de los simpatizantes de Donald Trump en el asalto al Capitolio de Estados Unidos el pasado miércoles. MANUEL
BALCE CENETA / EL PAIS

Hace unos dias, el presidente de EE UU, Donald Trump, hablaba por teléfono con el secretario
de Estado de Georgia en una conversacion que destapd The Washington Post. Queria insistir en
un nuevo recuento electoral. Trump recurria sin parar a una historia ya desmentida sobre una

trabajadora electoral que presuntamente habria colado miles de votos para su rival, Joe Biden.
Como argumento de autoridad, Trump dijo: “En Internet la conoce todo el mundo”. Y también:
“Eratendencia en Internet”. Para rematar, Trump afiadié una pregunta retorica perfecta:
“cSabes, Internet?”. La base de los argumentos de Trump era “Internet”. Puede parecer una
locura, pero ese Internet de Trump ya no puede despreciarse.

Enlos dltimos cuatro afios se ha afianzado una idea central para el futuro de nuestras
sociedades: la vida digital esta cada vez mas cerca de la vida real. Para Donald Trump, lo que
saliaenlared eralarealidad. El asalto del 6 de enero al Capitolio ha sido la ultima evidencia de
qgue ya no se puede decir que las teorias, amenazas o tramas que emergen en Internet se
quedaran en Internet. Nuestra realidad dependera cada vez mas de lared. Y ahi hay cada vez
Mas cosas.

Ese Internet no es obviamente el Unico medio para entender esa realidad: el altavoz de la
presidencia de EE UU y el coro de muchos medios tradicionales, tanto en television como en
soporte digital, tienen un papel fundamental en el proceso que se ha vivido en los Ultimos cuatro
afnos. Pero su peso ha crecido sin parar. Y tres ejemplos lo prueban. Primero, en un oscuro foro
nacid y crecié QAnon, el paraguas para docenas de teorias conspirativas que afirma que el
mundo esta en manos de una red de progresistas pedéfilos y que un personaje llamado Q,
probablemente Trump, nos salvara. Segundo, las grandes redes han seguido siendo el altavoz
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Kate Starbird & @katestarbird - 7 ene. 2021 . 4
En respuesta a @katestarbird

If you look closely, you can see the same set of actors
mobilizing again and again and again to spread these false
claims. From accounts affiliated with right wing media and
right wing political organizations to members of Trump's inner
circle. And of course, the Pres. himself.

Kate Starbird &
@katestarbird

Here's a table we generated from months of work at the
@2020Partnership of false/misleading information
“incidents” on Twitter, from August through November:

9:52 p. m. - 7 ene. 2021 O

O 309 () 142 personas estan twitteando sobre esto

La culminacién de este proceso ha conducido a una victoria de los troles. “Los eventos en
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como Reddit fueron explotadas politicamente en 2016 en forma de comunidades de troleo”,
dice el articulo. Cuatro afios después han demostrado su eficacia. Es inevitable ver en las
vestimentas y la actitud de los asaltantes del Capitolio una mezcla rara de personajes
estramboticos y declaraciones psicodélicas. Es decir, perfectos troles que viven de memes.
Este calificativo I6gicamente disimula la diversidad de grupos y objetivos radicales que oculta la
multitud.

“Como las redes sociales estan moderando el contenido inapropiado en sus redes, los troles
politicos han preferido otras plataformas mas cerradas y encriptadas, como Discord, que les
ofrecen libertad para expresarse”, dice Saiph Savage, directora del Human Computer

Interaction Lab de la Universidad de Virginia Occidental y otra de las autoras del articulo. Este
movimiento hacia plataformas mas cerradas es uno de los hitos de los ultimos cuatro afios. Las
grandes redes sociales siguen siendo centrales, pero ya no estan solas en este nuevo
panorama.

Avi Yemini y
@OzraeliAvi

I've LOST hundreds of followers on Twitter today and
GAINED thousands on Parler.

They're BANNING conservative accounts here at an
incredible rate.

Never mind, we'll see you there!

Las redes tradicionales reciben dos acusaciones claras en este proceso.

1/ El algoritmo amplifica el contenido extremo. La idea no es nueva. El contenido mas
emocional, simple y extremo llama la atencion. Los tabloides han vivido de estas premisas

Nsins ' o ' 1 1 1 1 - . 1 [ ' —

https://elpais.com/tecnologia/2021-01-08/la-victoria-de-los-trols-de-como-internet-se-ha-convertido-en-la-vida-real .html 4/13


https://www.wsj.com/articles/facebook-knows-it-encourages-division-top-executives-nixed-solutions-11590507499
https://twitter.com/OzraeliAvi?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1347065168765743106%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Felpais.com%2Ftecnologia%2F2021-01-08%2Fla-victoria-de-los-trols-de-como-internet-se-ha-convertido-en-la-vida-real.html
https://twitter.com/OzraeliAvi?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1347065168765743106%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Felpais.com%2Ftecnologia%2F2021-01-08%2Fla-victoria-de-los-trols-de-como-internet-se-ha-convertido-en-la-vida-real.html
https://twitter.com/OzraeliAvi/status/1347065168765743106?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1347065168765743106%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Felpais.com%2Ftecnologia%2F2021-01-08%2Fla-victoria-de-los-trols-de-como-internet-se-ha-convertido-en-la-vida-real.html
https://twitter.com/OzraeliAvi/status/1347065168765743106?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1347065168765743106%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Felpais.com%2Ftecnologia%2F2021-01-08%2Fla-victoria-de-los-trols-de-como-internet-se-ha-convertido-en-la-vida-real.html
https://help.twitter.com/en/twitter-for-websites-ads-info-and-privacy
https://elpais.com/
https://elpais.com/
https://elpais.com/tecnologia/
https://suscripciones.elpais.com/?prm=suscrip_cabecera_ep.com&prod=SUSDIG&o=boton_cab&backURL=https%3A%2F%2Felpais.com%2Ftecnologia%2F2021-01-08%2Fla-victoria-de-los-trols-de-como-internet-se-ha-convertido-en-la-vida-real.html#/campaign
https://googleads.g.doubleclick.net/dbm/clk?sa=L&ai=CkMZL5qb5X9KoCfKszAbJ053gCum7_KFf__Weu5oMzdbCjJAZEAEgt-WEIWD1lcmB1ASgAbH6_-oCyAEJqAMBqgS4AU_QXgf6HxDo6G01dFkyIqNI_KTsJFvljbHzG3lFf_70FLMR6lXIFGPrQNXEuQzmwzj9wCOUFEAaY-MVchdm0Jwx6ER_E1jCpJCQS4QOFT91b7q67UMiE88QApq4g2vlFFoC2X7JZsXD2MaDSSywrdr_Dg7L0hHCb0YtNeZUr98MzM63DVAAMd38y1TufaZ9LAjaFrOvVMuYE1i044zU2ujmEebnyvsJBZZK7vjsQzcDuFVPjDJzU3jABLKymfmUA-AEA5AGAaAGTYAHt4WAlQGoB9XJG6gH8NkbqAfy2RuoB5SYsQKoB6XfG6gHjs4bqAeT2BuoB7oGqAfs1RuoB-6WsQKoB6a-G6gH7NUbqAfz0RuoB5bYG9gHANIIBwiAYRABGB_yCA1iaWRkZXItMTk4NjI3gAoEmAsByAsBgAwBsBP0_ZsK0BMA2BMN2BQB&ae=1&num=1&cid=CAASEuRoJ64tVwtVB0GixPZrnpH5uw&sig=AOD64_1xb0LbNcRQHmQ0DSN5B_sxmTVF0Q&client=ca-pub-5722610347565274&dbm_c=AKAmf-AsBYJeF9Hl_9M8DgqTf5TneOflLjyI3mRDkoGTLaJUEHmDRBVKCxa8zlBajR8aIBwXm_1-6atrxVI8wZ-FTy_xEXvlyWPsJ2-hmIoesTf0_1f-YpHenpsG-h8EZx9CdizZKOVPNagkpkE3pcuPFcH03f2Ajg&cry=1&dbm_d=AKAmf-C8RyC8T_f2ew1kt-PCaaunw1JGCtqW1l7uo9N6_QGnW-wIgScXFtMI8kS7d2olq7MqwPBSHKmd0sJ8dsT-UR7VULZ34gvOawofO2fMJBKVl8q0nFKEmct104YXdXWxbO5yObR6qMlOzrMqiCImdK04-WlDS5wOjasPU6pKOlmQ9mtdLMCkfmWYbZ5EqcWiqwWfAKp6eHla_E40ZxSDhMGG3KNQHNxdbPzwfJlxCUEbb5eb46vSliqDSVTcy4EcgoyF7U4Iiq3c1wJjohuSifsoM5JkVLzn1EClwFSSVnHaG8NiFrSJMyj2wyuC5cLVkPq-nL4x0QvL1GQ4Spg8KtnLAtfXy9AOU9wBWze5MlaaHCpbpVhw2LA_dLgymmDhvoRMgimItu2DbKVBU1Kvb1pzYAD3ryEzjD81wUQyUIpo2WO0FVzT6LKVw8n1_XfDMdK6MEmSYbp3jtuhGRibzGdDsgIUUsvAZ2vhm0397WkNJuWTzmp3tElzgB53UfmVKBbDHWJk5ql1dgcPbdoyvgv1rYEc6hw5echNRzcKoKsvtEr3ZHF3qWpByC6iLUt5rBOKcZBR&adurl=https://servedby.flashtalking.com/click/8/115750;4890715;3173678;210;0/?ft_impID=A6C1BD25-FE41-A308-85D9-585B359C9FD2&us_privacy=!!US_PRIVACY!&g=4363CB528C8488&random=289592192&ft_width=728&ft_height=90&url=https://acrobat.adobe.com/fr/fr/free-trial-download.html?sdid=7RZ367W3&mv=display
https://www.flashtalking.com/consumer-privacy

09/01/2021 La victoria de los troles: de cémo Internet se ha convertido en la vida real | Tecnologia | EL PAIS

= TECNOLOGIA v MR MANOEL

gente y mas tiempo en Facebook supone mas anuncios. Los dirigentes de la plataforma
desecharon los hallazgos de sus ingenieros.

En los ultimos afios Facebook se ha convertido en el gran tabloide del mundo. Sus contenidos
van mas alla de las fake news. En el intenso debate académico sobre silas camaras de eco
existen, la Ultima aportacién, aun a la espera de revision, viene del Oxford Internet Institute. iLas

camaras de eco existen!, se titula provisionalmente el articulo. El argumento hasta ahora era

que en las redes estamos expuestos a puntos de vista mas diversos que cuando lefamos
nuestro periddico favorito. Por tanto no habia camaras de eco tan evidentes. Pero las nuevas

evidencias apuntan a que vemos ese contenido opuesto a nuestras creencias solo para que sea
rebatido por nuestra camara de eco y sigamos viviendo aun mas confortablemente con
nuestras ideas.

2/ La capacidad de reclutar. La mudanza de los fans de Trump a paginas mas ocultas tiene
para ellos un problema evidente: en Instagram o Youtube hay millones de personas a las que
atraer. Una vez se encierran en sus chiringuitos, es mas dificil encontrar nuevos fans.

“Esta claro que hay un efecto de descubrimiento en la red. En los ultimos cuatro afios
conspiraciones relacionadas con QAnon han ido filtrandose desde los extremos hacia el centro,
en parte porque eran asumidas por tipos normales en Instagram y Facebook”, dice Nahema
Marchal, investigadora del Oxford Internet Institute. “Las plataformas permitieron que ese
contenido se amplificara”, afiade. Ese conocimiento permite también, segiin Marchal,
busquedas dirigidas. “Una vez alguien empieza a buscar cosas en la Red buscando un tipo de
vocabulario extremo, pueden encontrarse facilmente en un ecosistema informativo
alternativo”. Las palabras con que se busca cuentan.

Los troles por tanto no van a esfumarse del todo de las redes tradicionales. Alli hay que estar
para darse a conocer. Es como los grupos religiosos que se ponen en las calles céntricas para
dejarse ver y sonreir a los que dudan. Luego, en su templo ya los acabaran de convencer. Pero
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part of its spread is on Facebook comments, with
tipsters sending me screenshots of relatives and friends
saying "“there’s no way those were real Trump
supporters” and “photos are showing known antifa
members right up front.”

312 p. m. - 7 ene. 2021 ©)

Q) 251 O 90 personas estan twitteando sobre esto

Pero silas redes prohiben o limitan sus contenidos, {como lo hacen? La moderacion ha
limitado los contenidos radicales, pero eso no significa que los haya extinguido. En Facebook
sigue habiendo docenas de grupos sobre Stop the Steal para denunciar el hipotético robo
electoral. En Twitter montones de cuentas hablan aun de QAnon, que en teoria esta prohibido.
En ambas redes, las cuentas de Trump y muchos de sus lugartenientes estan solo suspendidas,
no bloqueadas.

Su capacidad para emitir mensajes radicales sigue intacta. Una vez han sido captados por el
nuevo ecosistema, pueden ser convencidos con mas facilidad. Un articulo cientifico de finales

de 2020 explica como las comunidades que se crean después de que un grupo sea expulsado
tienden a ser mas radicales y menos numerosas. “Una posible explicacion para el crecimiento
de las plataformas extremas es que permiten opiniones mas radicales, asi que ya los usuarios
no deben reprimirse”, dice Manoel Horta Ribeiro, investigador de la Escuela Politécnica de
Lausane y uno de los autores del estudio. “A la larga, esto puede significar que en esas
plataformas, ideas que serian eliminadas de Reddit, como apoyar la guerra civil, prosperen
libremente”, afiade. Entre los troles del Capitolio, por ejemplo, habia tipos con camisetas
celebrando Auschwitz.

Esta segmentacion creciente de publicos en realidades distintas tiene consecuencias reales. En
este contexto, el 6 de enero en el Capitolio es mas bien un inicio, no un final.
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No solo eso, explica Flores Saviaga, estas redes permitieron la Primavera Arabe o Black Lives
Matter. “Es dificil dibujar la linea de que es correcto o no dependiendo de la situacion y del pails.
También es dificil saber quién es el encargado de regular que es lo que pasa dentro de las redes
sociales. Los gobiernos? dLas compafiias tecnolégicas?”

Horta Ribeiro cree que una opcion es coordinar mejor el bloqueo de estos grupos en las
grandes redes para que no puedan saltar de una a otra y coordinar su salida hacia una red afin a
sus ideas. Pero tampoco tiene una respuesta clara: “A pesar de que haya varias cosas que las

plataformas pueden hacer, aun tenemos muy poca idea sobre qué acciones deberian tomar.
Las plataformas tienen a sus equipos trabajando en mejorar sus servicios, pero tienen muy
poca idea de como valorar si una medida de moderacion es buena para el gran esquema de las
cosas’, explica. El gran esquema de las cosas es algo que ira emergiendo de Internet hacia la
vida real, con mas preguntas que respuestas.

Puedes seguir a EL PAIS TECNOLOGIA RETINA en Facebook, Twitter, Instagram o suscribirte
aqui a nuestra Newsletter.

Se adhiere a los criterios de Mas informacion >
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